Arbeitsgemeinschaft der Patientenfiirsprecher und -sprecherinnen im Lande Bremen

Jahresbericht 2013
der Patientenfﬂrsprecher und -sprecherinnen an die
Senatorische Dienststelle

GemaR Paragraph 24 des Bremischen Krankenhausgesetzes sind die
Patientenfiirsprecher und -sprecherinnen angehalten, einen gemeinsamen
Jahresbericht an die senatorische Dienststelle zu senden. Die Arbeitsgemeinschaft
der Patientenfursprecher und -sprecherinnen im Lande Bremen kommt somit dieser
Aufgabe nach.

Die Patientenfiirsprecher und -sprecherinnen trafen sich das erste Mal im Jahr 2012
auf Einladung der senatorischen Dienststelle. Schnell wurde deutlich, dass es bei
den ernannten Personen eine Vielzahl von ungeklarten Sachverhalten und Fragen zu
dem neu geschaffenen Amt gab. Auf Initiative von Frau Ritten, FUrsprecherin der
Paracelsus Klinik, fand kurz danach ein weiteres Treffen statt. Daraus entwickeiten
sich regeimiBige Zusammenkiinfte im Abstand von zwei Monaten an den
verschiedenen Klinken des Landes Bremen. Wir beschiossen eine
Arbeitsgemeinschaft zu griinden und haben uns dazu 2013 auf freiwilliger Basis eine
Ordnung fir Sitzungen und Handlungsabldufe gegeben. Weiterhin wurden Frau
Sonja Schenk zur Sprecherin der Arbeitsgemeinschaft und Dr.Rainer Drognitz als ihr
Stelivertreter gewahit. Meist sind bei diesen Treffen Flrsprecher von neun bis elf
Krankenhdusern und Frau Drewes-Kirchhoff als Vertreterin der Unabhéngigen
Patientenberatung Bremen anwesend.

Da von Seiten des Gesetzgebers keine Vorgaben fiir unsere Téatigkeit vorliegen, sind
die zweimonatlichen Treffen zum Erfahrungsaustausch und zur Reflexion unserer
Arbeit sehr wichtig. So war fUr uns zunéchst die Kldrung von Versicherungsfragen
und unter anderem eine allgemein  verbindliche Regelung  der
Aufwandsentschédigung durch die Krankenh&user von groRer Bedeutung. Vor allem
in der Einfihrungsphase war der kontinuierliche Abgleich hinsichtlich der
Rahmenbedingungen wie Raumlichkeiten, interner und externer Bekanntmachung,
Kontaktmedien etc., die in Kooperation mit den Kliniken verabredet wurden, hilfreich.
Nach wie vor befinden wir uns in einer intensiven Diskussion, wie weit die
Méglichkeiten des Amtes reichen kénnen oder diirfen.
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Weiterhin haben wir ein Beschwerdeschema erarbeitet, in dem die einzelhen
Themenkreise und der Schweregrad der Beschwerde ais anonyme Zahlenstatistik
abgelegt werden kénnen.

Als Anlage 2) erhalten Sie das Beschwerdeschema des Jahres 2013,

Diese Statistik gibt das Themenfeld und den Aufwand bei der Bearbeitung bzw. den
Schweregrad aller Beschwerden der Kliniken gemeinsam wieder.

Von den Patientenfiirsprechermn aller Kliniken wurden ca. 139 Beschwerden
bearbeitet, dazu kommen noch geschitzte 60 Fille aus dem KBO (psych). Der
zusténdige Patientenflrsprecher ist erkrankt.

Dabei entfallen relativ viele Falle auf die psychiatrischen Kliniken und Abteilungen.
Eine Ursache ist sicher in den deutlich langeren Aufenthaltsdauern zu finden.
AuBerdem haben wir den Eindruck, dass ein enger Zusammenhang mit den
spezifischen Problemen einer psychischen Erkrankung und ihrer Behandiung zu
sehen ist und oftmals das Anliegen nicht den Kern einer typischen Beschwerde (iber
Arzte, Pflegepersonal usw. trifft. ( Also meist Beschwerden der Kategorie 1 - durch
einfaches Zuhdren geklart.)

Auffaliig ist weiterhin, dass die (iberwiegende Anzahl der Beschwerden aus den
Kliniken der GENO kommt. Allerdings stelit sich hier innerhalb der vier Kliniken ein
sehr unausgewogenes Verhaltnis in den Beschwerdezahlen dar, dessen Ursache
noch nicht ersichtlich ist. In den freien Kiiniken werden weniger Beschwerden
vorgebracht. Nahezu keine Beschwerden gibt es in der Roland- und Paracelsus
Klinik, die Uberwiegend Elektiveingriffe vornehmen.

Der Statistik kann man entnehmen, dass wir es oft mit einfachen Problemen zu tun
hatten, die durch Gespréche mit Patienten, Angehérigen, Arzten und Pflegepersonal
geklart werden konnten. Aber es gab auch einige Falle, die auf unser Anraten hin an
weitere Institutionen, wie die unabhéngige Patientenversorgung oder Rechtsanwiilte
weitergegeben wurden.
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Von Seiten der einzelnen Klinikleitungen sind die Patientenfirsprecher und -
sprecherinnen unterstiizt worden. Abgesehen von vereinzelten Fallen gab es
selten Situationen, in der die Mitarbeiter der Klinik oder die Klinikleitung den Anliegen
der Patientenfirsprecher und -sprecherinnen entgegen gearbeitet hatten. Die
meisten haben ein kleines Biiro, halten Sprechstunden ab und sind durch Telefon
und E-Mail vernetzt und erreichbar. Auch die monatliche Aufwandspauschale
Zwischen 150,- und 250,- € ist zu 80% implementiert.

Problematisch erscheint jedoch weiterhin die Besetzung der einzelnen Stellen zu
sein. Insgesamt wurden in den Kliniken in Bremen/Bremerhaven 15
Patientenfirsprechersteiien eingerichtet. Zusammen mit den Stellvertreter soliten
derzeit insgesamt 28 Personen ehrenamitlich tétig sein, da zwei Patientenfiirsprecher
an jeweils zwei Kliniken tétig sind.

Nach unserem Kenntnisstand fehlen zur Zeit jedoch im Rote Kreuz Krankenhaus der
Patientenflrsprecher sowie in der Roland Klinik, im Klinikum Reinkenheide, im
Klinikum Links der Weser, im Klinikum Bremen Nord und im St. Josef Stift Bremen
die Stellvertreter. Seit der Einfilhrung des Amtes beobachten wir einen relativ starken
Wechsel der Stelleninhaber, bedingt teils durch Ruicktritte, teils durch Sterbefille.
Dies erhéht aus unserer Sicht die Notwendigkeit der doppelten Besetzung der
Stellen. Wir bitten die senatorische Dienststelle mit Nachdruck auf die Kliniken
einzuwirken, dass diese Stellen rasch besetzt werden, zumal in zwei Féllen Vertreter,
die von uns vorgeschlagen worden sind, nicht in die engere Wahl zum
Patientenfirsprecher gekommen sind. Insgesamt haben wir den Eindruck, dass die
Kliniken nur in einem sehr eng begrenzten Umfeld nach geeigneten Kandidaten
suchen.

In diesem Zusammenhang mdchten wir insbesondere die Vertretungssituation
ansprechen, da wir den Eindruck haben, dass die Vertreter seitens der Kliniken nicht
immer als Amtsinhaber wahrgenommen werden. Auch der Vertreter ist ein
Patientenfursprecher, der entweder an den Klinkken im Urlaubs- und
Abwesenheitsfall tatig wird oder sich aber die Aufgaben mit seinem Kollegen
paritatisch teilt. Dies erfolgt jeweils in gegenseitiger Absprache.
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Fiir die Zukunft haben wir uns zum einen vorgenommen, den Bekanntheitsgrad des
Amtes in der Gesellschaft und im gesundheitspolitischen Umfeld im Bundesland
Bremen/Bremerhaven zu erhéhen. Zum anderen winschen wir uns mehr
Fortbildung, um unseren Aufgaben besser nachgehen zu kénnen. Wir haben bisher
in Eigeninitiative Fortbildungen mit der Datenschutzbeauftragten des Landes
Bremen, mit der Arztekammer und mit der Hospiz Bewegung durchgefihrt, wirden
aber auch z.B. die Moglichkeit des Austausches mit Patientenfiirsprechern anderer
Stéadte und Bundeslénder begriien.

Zusammenfassend kann man sagen, dass obwohi gesetzlich kaum Vorgaben fir
dieses Amt vorlagen, dank unseres Zusammenschlusses in der Arbeitsgemeinschaft
der Patientenfiursprecher und -sprecherinnen und dem regeimaRigen
zweimonatlichen Austausch, fiir den Anfang eine relativ erfolgreiche Arbeit gestartet

wurde.

Spre€herin

18.02.2014
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