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Einleitung

Hauptfragestellung: In welcher Form profitieren alle Beteiligten,
insbesondere die Mitarbeiter, durch das QMH?

Entwicklung des Leitbildes gibt Anstol3 weitere gemeinsame Schritte in
Richtung verstarkter Qualitatsbestrebungen anzudenken

Entschluss ein Qualitatsmanagementhandbuch fiir die Abteilung 3 zu
erarbeiten

Entschluss zur Vorbereitung der Einzelschritte eine Planungs- und
Arbeitsgruppe zu bilden: AG Qualitatsmanagementhandbuch (QMH)

Bestehend aus acht Mitgliedern

Referats-und hierarchietibergreifende Zusammensetzung
Vertretung eines jeden Referates und der Abteilungsleitung
regelmafiige monatliche Treffen



1. Definition

1.1. Qualitat
nach DIN EN I1SO 9000: 2000:

Vermogen einer Gesamtheit inharenter Merkmale eines Produktes,
Systems oder Prozesses, zur Erflllung von Forderungen von Kunden und
anderen interessierten Parteien.

1.2. Qualitatsmanagement
nach DIN EN ISO 9000: 2000:

Aufeinander abgestimmte Tatigkeiten zur Leitung und Lenkung einer
Organisation beziglich Qualitat.

Quelle: vgl. Kamiske, Brauer 2008



2. Qualitatsmanagementmodelle

2.1. EFQM

Steht fir ein umfassendes Qualitdtsmanagementsystem (angelehnt an

TQM)

Dynamisches Modell mit Schwerpunkt auf Innovation und Lernen —
Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

Ist ein Modell mit finf Voraussetzungs- bzw. Befahigerkriterien sowie vier
Ergebniskriterien

Beide Kriterienarten gehen mit 50% in die spatere Bewertung ein — RADAR
Methode

Grundkonzept mit 8 Elementen



2. Qualitatsmanagementmodelle

= 2.1. EFOM

Bafahigar

Pdlilk und
Siralagio




2. Qualitatsmanagementmodelle

2.2. DIN EN ISO 9000

EN ISO 9001:

Standige Verbesserung der Wirksamkeit - prozessorientierter Ansatz
Dokumentation (QMH)
Verantwortlichkeit der Flihrung

EN ISO 9004:

als Leitfaden zur Leistungsverbesserung gedacht
Umfassenderes Verstandnis zum Qualitditsmanagement

Stellt hohere Forderungen hinsichtlich kontinuierlicher
Verbesserungsmalnahmen

Quelle: vgl. DIN Deutsches Institut fir Normung e. V. 2000



3. Das Praxissemesterprojekt — Mitarbeit an der
Entwicklung des
Qualitatsmanagementhandbuches (QMH) fur die
Abteilung 3

3.1. Inhalte und Bedeutung des QMH

Grundsatzliche Orientierung des Inhaltes und des Aufbaus
an der EN ISO 9001
an den bisherigen Ergebnissen des EFQM — Prozesses

Eine fir alle Mitarbeiter verbindliche Handlungsgrundlage hinsichtlich aller
Tatigkeiten in der Abteilung

Grundlage flr die Einarbeitung neuer Mitarbeiter

Sicherstellung der Dokumentation und Standardisierung qualitatsrelevanter
Prozesse in der gesamten Abteilung

unterstttzt die Mitarbeiter in ihrer alltaglichen Arbeit



3. Das Praxissemesterprojekt — Mitarbeit an der
Entwicklung des
Qualitatsmanagementhandbuches (QMH) fur die
Abteilung 3
= 3.1. Inhalte und Bedeutung des QMH

= Aufbau:

Ebenel: Qualitatspolitik
Organisation

Ebene 2: anweisende

Prozessheschreibungen Festlegungen

Verfahrensanweisungen

Ebene 3: Detailfest=

Arbeitsanweisungen legungen

Arbeitshilfen
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3. Das Praxissemesterprojekt — Mitarbeit an der
Entwicklung des
Qualitatsmanagementhandbuches (QMH) fur die
Abteilung 3

3.1. Inhalte und Bedeutung des QMH
Ebene 1.

Beschreibung von Anséatzen der Qualitatspolitik

Beschreibung der wesentlichen Prozesse (Schllisselprozesse) sowie deren
Wechselwirkung

Beschreibung der Verantwortlichkeiten und Zustandigkeiten

Ebene 2;

Vornahme genauer Verfahrensanweisungen fur das
Qualitatsmanagementsystem

Quelle: vgl. Kamiske, Brauer 2008; vgl. DIN Deutsches Institut fir Normung e. V.
2000
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3. Das Praxissemesterprojekt — Mitarbeit an der
Entwicklung des
Qualitatsmanagementhandbuches (QMH) fur die
Abteilung 3

3.2. Kurze Vorstellung des Aufbaus des QMH
- vorlaufiger Stand; Inhalt noch nicht abgestimmt! -

Einleitung

Verwaltung des QMH

Rechtlicher Rahmen und Organisation der Abteilung
Schllsselprozesse

Unterstitzende Prozesse

Unparteilichkeit, Unabhangigkeit und Integritat
Ressourcen

Qualitatspolitik

Lenkung von Dokumenten und Aufzeichnungen
Auditsystem

Begriffsbestimmungen
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3. Das Praxissemesterprojekt — Mitarbeit an der
Entwicklung des
Qualitatsmanagementhandbuches (QMH) fur die
Abteilung 3

3.2. Kurze Vorstellung des Aufbaus des QMH
- vorlaufiger Stand; Inhalt noch nicht verabschiedet! —

Schllsselprozesse

Kriterien zur Benennung von Schltisselprozessen:

Erzeugen Wertschopfung

Haben Aul3enwirkung

Sind Querschnittsaufgaben (abteilungstbergreifend)

Sind notwendig zur Zielerreichung und Umsetzung von Strategien
Bilden die Identitat der Organisation ab
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3. Das Praxissemesterprojekt — Mitarbeit an der
Entwicklung des
Qualitatsmanagementhandbuches (QMH) fur die

Abteilung 3
3.3. Abschlie3ende Hinwelse fur das QMH

elektronisches Exemplar

Wird den Mitarbeitern im internen Bereich der Ressorthomepage zur
Verfligung gestellt

Aktualisierung der Fundstellen
Mitgeltende Unterlagen sind zu bericksichtigen

Um auf die Hauptfragestellung zurtickzukommen:

EIN fur alle Mitarbeiter zUgig griffiges Dokument, welches ALLE
wichtigen Arbeitsunterlagen enthalt und transparent die
Standardisierung aller qualitatsrelevanten Prozesse in der Abteilung
darstellt
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Ausblick

Qualitatsmanagement ist zukunftsorientiert und bietet durch den
standigen Verbesserungsansatz erhebliches
Weiterentwicklungspotenzial

Die Arbeit am QMH der Abteilung 3 geht weiter und ermdglicht:

iInnerhalb der AG QMH:
Besseres Verstandnis fur die Arbeit der anderen Referate

Abteilungstbergreifende Zusammenarbeit (QMH hat
Querschnittsfunktion)

fur die gesamte Abteilung:
Eine transparente Darstellung der Arbeitsablaufe
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Vielen Dank fur ithre
Aufmerksamkeit!




