
VERBRAUCHER
RECHTS
BERATUNG

Wir sind für Sie da ... 
 • ... wenn Sie die deutsche Sprache nicht  
  gut genug verstehen, um zu begreifen,  
  worum es geht. 
 • ... wenn Sie in finanzielle Schwierigkeiten  
  geraten sind  
 • ... wenn Sie das Gefühl haben, in einem  
  Vertrag gefangen zu sein  
 • ... wenn Sie das Gefühl haben, betrogen   
  worden zu sein und Hilfe brauchen
 

Wir bieten Ihnen ...
... in Ihrer unmittelbaren Nach- 
barschaft eine unabhängige,  
faire und kostenlose Beratung –  
bevor Sie einen Vertrag abschließen,  
aber auch, wenn Sie Probleme und  
Ärger mit einem schon bestehenden  
Vertrag haben. Wie geben Ihnen guten  
Rat und vermitteln Ihnen Hilfe. 

WER WIR SIND
Die Senatorin für Gesundheit, Frauen und Ver-
braucherschutz fördert mit diesem neuen Projekt  
mit dem Namen „Verbraucher*innen- 
beratung im Quartier“ eine kostenlose Rechts-
beratung, die zu den Verbraucher*innen kommt.  
Besonders Menschen mit niedrigem Einkommen 
sollen die Möglichkeit bekommen, vor oder nach 
dem Abschluss eines Vertrages rechtlich beraten 
zu werden. Dies geschieht direkt im Stadtteil an 
Orten, die durch vielfältige Angebote für unter-
schiedliche Altersgruppen bereits bekannt sind 
und in Anspruch genommen werden. Durch die 
Zusammenarbeit  zwischen bewährten Einrich-
tungen (wie zum Beispiel die Schuldnerberatung 
oder der Anwaltsverein) und diesem neuen 
Angebot kann viel erreicht werden. 

    Das habe     
ich nicht 
bestellt!

?

        Ich komme  
aus meinem  
FITNESSVERTRAG 
nicht mehr heraus!

In Kooperation mit:

Ein Projekt der:

DIE BERATUNG FINDET OHNE TERMIN STATT! !

BERATUNGSSTANDORTE   
DIE THEO
Lutherstraße 7 | 27576 Bremerhaven-Lehe
Telefon: 0471 - 30 94 42 24 | www.die-theo.de

BÜRGER- UND SOZIALZENTRUM HUCHTING
Amersfoorter Straße 8 | 28259 Bremen
Telefon: 0421 - 83 00 92 25 | www.bus-huchting.de

ZIBB SCHWEIZER VIERTEL
St.-Gotthard-Str. 33, im 2. Stock | 28325 Bremen
Telefon: 0421 - 69 69 78 14 | www.t1p.de/9kzu

GESUNDHEITSTREFFPUNKT WEST, GRÖPELINGEN
Gröpelinger Stadtbibliothek 
Lindenhofstraße 53 | 28237 Bremen 
Telefon: 0421 - 61 70 79 | www.gtp-west.de

QUARTIERSZENTRUM HUCKELRIEDE
Niedersachsendamm 20a | 28201 Bremen 
Telefon: 0421 - 87 86 65 80 | www.t1p.de/uj0q

NUNATAK BLUMENTHAL
Kapitän-Dallmann-Str. 2 | 28779 Bremen
Telefon 0421 - 222 36 20 | www.quartier-bremen.de

BÜRGERZENTRUM NEUE VAHR
Berliner Freiheit 10 | 28327 Bremen
Telefon 0421 - 436 73 33 | www.bzvahr.de

BEWOHNERTREFF GROHNER DÜNE, GROHN
Bydolekstraße 5 | 28759 Bremen
Telefon 0421 - 659 37 14 | www.t1p.de/yrzt

BÜRGERHAUS GEMEINSCHAFTSZENTRUM OBERVIELAND
Alfred-Faust-Str. 4 | 28279 Bremen
Telefon 0421 - 69 67 30 20 | http://www.bgo-bremen.de

FAMILIENZENTRUM MOBILE
Hinter den Ellern 1A | 28309 Bremen
Telefon 0421 - 36 11 66 01  
https://familienzentrum-mobile-mgh.de



WIR SIND FÜR SIE DA!

Sie haben Probleme mit Ihrem Handy-Vertrag? 
Es gelingt Ihnen nicht, Ihren Fitness-Studio- 
Vertrag zu kündigen? Sie erhalten Mahnungen 
und wissen nicht, wofür? Sie haben einen 
Vertrag zugeschickt  bekommen, den Sie nicht 
abgeschlossen haben?

Wir helfen Ihnen in diesen und vielen anderen 
Angelegenheiten, zu verstehen und Ihr Recht 
zu bekommen.

Besuchen Sie uns in unseren Beratungsstellen! 

     Ich habe am 
Telefon einen 
VERTRAG  
abgeschlossen. 
Ist der überhaupt 
gültig? Wie  
komme ich da 
wieder raus?

        Hilfe! Mein 
ABO hört nicht 
auf. Was kann  
ich tun?

    Das hat 
mir keiner 

gesagt!

    Das INKASSOBÜRO 

droht mit der Schufa. 

Was kann ich tun?

           Mein   
HANDYVERTRAG 
ist viel zu teuer!


