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Senator fur Gesundheit



Starkung der Patientenorientierung durch mehr Transparenz

02/2014

Ubersicht

Entstehung des Bremer Krankenhausspiegels

3 zentrale Steuerelemente:

a) Qualitatsergebnisse
b) Krankenhausportraits
c) Medizinische Information
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Patientenzufriedenheit, Schwerpunktthemen
und Information

Senator flir Gesundheit
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Senator flir Gesundheit

Bremer Krankenhausspiegel —wie kam es dazu?

Der Senator fur Gesundheit
publizierte ca. 20 Jahren lang einen
umfassenden Krankenhausfuhrer

als Broschure, aber auch im

Krankenhauser im Internet

Land Bremen (www.krankenhauswegweiser.bremen.de)

Verzeichnis und Wegweiser

Ausgabe 2009

2009 entstand die Initiative der
Krankenhausgesellschaft und der
Behorde, einen Klinikfuhrer mit
,harten* Qualitatsdaten zu kreieren
und damit Leistungen transparenter
darzustellen

_ Die Senatorin fiir Arbeit, Frauen, Freie
Gesundheit, Jugend und Soziales Hansestadt
Abteilung Gesundheit Bremen

Flr das Projekt Krankenhausspiegel konnte ein breites Spektrum
als Kooperationspartner - von Kostentragern bis zum
Verbraucherschutz - gewonnen werden.
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Bremer Krankenhausspiegel —wie kam es dazu?

- Prifungsverfahren unterschiedlicher Portale

- Einigung Vorbild Hamburger Krankenhausspiegel
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- Umsetzung durch die Firma ,impressum health and science
communications” seit dem 29. April 2010 , freigeschaltet”

Senator flir Gesundheit




Startseite

» Qualtétzergebnizze A-Z

L

Krankenhauzportraitz A-2

Lo

Medizinizche Informationen A-Z

Lo

Projektpartner

* Uber den Krankenhausspiegel

> Begleitung Schwerstkranker
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» Projekipartner

= Uber den Kran| ')

» Kontakt ( }
|

» |hre Meinung l

Social Bookm:
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Qualitdts-
ergebnisze

Senator fur Gesundheit

und Bremerhaven ihre medizinische Qualitat zu 16
= CSiartzeite rs haufigen bzw. komplizierten Behandlungsgebieten
1tiiert vom Senator fur Gesundheit und der Bremer

Die drei zentralen und stets prasenten Steuerelemente kennzeichnen
die zentralen Inhalte des WEB-Angebotes:
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Qualitdtsergebnisse | Krankenhausportraits | Medizinische Informationen

er Krankenhausspiegel legen 14 Krankenhauser aus

hausgesellschaft.

ekt wird unterstitzt von der Verbraucherzentrale

der Arztekammer Bremen, der Unabh&ngigen
1beratung Bremen, der Techniker Krankenkasse und
crste Gesundheit.
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» Jetzt herunterladen

Jetzt NEU im Krankenhausspiegel:
Sechlaganfallpatienten

So ist die Versorgung in Bremen und
Bremerhaven organisiert. So schneiden unsere
Schlaganfallizentren im Vergleich ab.

Jetzt NEU im Krankenhausspiegel:
Versorgung von Schwerverletzten
ktioniert die Rettung bei Unfillen in
n und Bremerhaven. So gut sind unsere
gionalen Traumazentren im
svergleich.

itenfiirsprecher

wden Sie eine Liste der
tenfirsprecher in den Bremer und
rhavener Krankenhausem

-5. o ‘ “'*a/ —

iatrische Notaufnahme
en Sie hier, welche Kliniken im Krizenfall
m die Uhr emeichbar sind!

Vermissen Sie ein Behandlungsgebist?

Im Bremer Krankenhausspiegel wird lediglich ein
Ausschnitt der miglichen Behandlungsgebiete
dargesielit. Erfahren Sie hier warum!




Qualititsergebnisse
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Ubersicht der Q
= Qualitdtsergebnisse A-Z

Ubersicht
tsergebnisse A-Z

W . e sk |
+ Qua b Im Bremer Krankenhausspiegel finden Sie aktuell die

+ Krar "."% Ergebnisse der Qualitatsprifung zu 16 besonders haufigen

Behandiungen. Weitere Krankheitsbilder folgen.

sergebnisse anzeigen bei ...

* Med

» Proje | r}f

[* e / Brustkrebsoperationen

* (e

' Bypassoperationen
= Koni I
Gallenblagenoperationen
14 Geburtshilfe I

Gyndkologische Operationen
**Jf;? Herzklappenoperationen

@)
o)
]
o
)
%)
S
c
<
c
)
X
c
@
S
\'d
S
)
S
)
S
m

Herzkatheteranwendungen I
Einzatz Herzschrittmacher

Hiiftgelenkersatz

Kniegelenkersatz

Lungenentziindung
Oberschenkelhalsbruch

Rekonstruktion der Halsschlagader

Vermeidung von Druc sChwiiren

Altersmedizin

. Psychiatrische Behandlungen
M e m In Kooperation mit unseren
% BREMERN x_vl cavan PR— Y [t ] —= Detasans Projektpartnern

Senator fur Gesundheit
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+ Startseite Qualitdtsergebnisse bei Behandlung —
Lungenentzlndung

~ Qualitatsergebnisse A-Z

B it ok e e Ubersicht Lungenentziindung: Wirksame Behandlung im Krankenhaus

=

Lungenentzindungen. Die Balken und Zahlen geben an, wie viele Patienten im Jahr 2011 in diesen
» Krankenhausporraits A-Z o

Kiiniken behandelt wurden. Bundesweit mussten mehr als Z35.000 Patienten mit einer
Lungenentzindung ins Krankenhaus, rund 2.350 davon wurden in Bremen und Bremerhaven
behandelt.

= Medizinische Informationen A-Z

. Bypassoperationen Lungenentzindungen sind weit verbreitet und ein hdufiger Grund fir einen \
Klinikaufenthalt. Eine schwere Erkrankung mit Atemnot und Fieber sollte moglichst
: Gallenblasenoperafionen immer im Krankenhaus behandelt werden, denn dort sind die Heilungschancen sehr
gut. Weitere Erklarungen zum Thema unter Medizinische Informationen.
» Geburishiife
. Der Qualitdtsvergleich der Krankenhauser des Landes Bremen bei der Diagnose und Behandlung
Q. » Gynakologische Operationen von Lungenentzindungen untergliedert sich in verschiedene Qualitatsmerkmale, die in der Leiste am
0 ) linken Rand aufgelistet sind. So wird zum Beispiel gemessen, wie viele Patienten in den ersten acht
0 > Herzkiappenoperationen Stunden nach der Krankenhausaufnahme Antibictika bekommen, beil wie vielen Patienten eine
2 H = Blutuntersuchung gemacht wird, um die Wirksamkeit der Behandiung festzustellen oder wie hoch der
f__s TR b A O] Anteil der Patienten ist, die das Krankenhaus in einem stabilen Gesundheitszustand verlassen
» Einsalz Herzschrittmacher ; R
% Zahl der Behandlungen in Bremens Kliniken
N » Hiifigelenkersatz
C [
— I
¢ - Lungenentzindung
0 &80 160 240 320 400 450 360 G640 720 800
Untersuchung des Sauerstofigehalts | I
5 * na e Bremen-Hitte . 171 Patienten
= » Frilhzeitige Antibiotika-Therapie Rt * e
] I ]
8 » Frilhzeiige Mobilisation Bremen-Ost ——————] 384 Patienten
| |
(af)] » Konfrolle des Krankheitsveriaufs DlAKO * 208 Patienten
-+ Phnaoutil ind Theraie iberalemken KI. Am Birgerpark, Bhv. q 218 Patienten
Links der Weser ] 194 Patienten
» Untersuchungen vor Klinikentlassung | |
= Reinkenheide, Bhv. ] 207 Patienten
QO » Stabiler Gesundheitszustand | | i
- Rotes Kreuz Krh, I 185 Patienten
g . | |
e » Sterbiichked St-Joseph-Hosp., Bhv. I 302 Patienten
| |
% » Dberschenkethalsbruch St Joseph-Stift H 201 Patienten
$ > Rekonstrukiion der Halsschiagader 0 80 160 240 320 400 450 560 640 720 500
(D > Vermeidung von Druckgeschwiiren
5 S e [i] Eriuterung des Schaubildes
— o Die hier aufgefohrien Kiiniken verdffentichen im Bremer Krankenhausspiegel die Ergebnisse ihrer
— > Psychiatrische Behandiungsn Behandlungsqualitit bei der Therapie von aullerhalb des Krankenhauses erworbenen
@)
)
@
C
@
0p)

= Patientenzufriedenheit

B Dieses Schaubild drucken
% Werenrmnnn von Srhwsnredsirtan



H 50 lesen Sie dieses Schaubild
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Referenzbereich (schraffierte Fliche)
Der Referenzbereich ist der Bereich, der fiir qute Qualitit steht. Bei diesem Qualtétsmerkmal gibt er
den Anteil aller Patienten mit Lungenentziindung an, bei denen der Sauerstoffgehat des Blutes

Erlduterung des Schaubildes

In den Krankenhdusern in Bremen und Bremerhaven wurde 2011 durchschnittlich bei 95,5 Prozent
der Patienten der Sauerstoffgehaltes untersucht. Das Landesergebnis lag damit innerhalb des
Referenzbereichs, der bei 95 Prozent beginnt, und knapp unterhalb des Bundesdurchschnitts (96 4
Prozent).
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Die Abweichungen vom Referenzbereich beim Klinikum Links der Weser (91 & Prozent), beim
Krankenhaus 5t. Joseph-Stift (94,0 Prozent) im Rotes Kreuz Krankenhaus (69 3 Prozent) und beim
Klinikum Bremen-Mitte (93,6 Prozent) sind auf gut begrindete Einzelfdlle zurickzufihren, die die
medizinische Qualitat nicht beeintrachtigen. Beim Klinikum Bremen-Mitte erfolgt im néchsten Jahr eine
erneute Kontrolle.

Senator fur Gesundheit
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q—
@) Untersuchung bei Patienten, die aus einem anderen Krankenhaus verlegt wurden
S K -
_ | |
% 0 10 20 30 40 S50 BO 7O 80 90 100
QL Bremen-Mord [ | 100 %
% pi . AmBirgerpark, Bhv. [ | 100 %
L o Renkenheide, Bhv. H 100 %
f__d Rotes Kreuz Krh. [ | 100 %
Kl

% Bremen-Ost ] £9.2 %
4 Bir
= St -Joseph-Hosp., Bhv. [l | 33.3 %
@© Bl 5t Joseph-stift N . 16.7 %
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Land Bremen gesamt 70 %
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e B Solesen Sie dieses Schaubild

Referenzbereich [schraffierte Flache)

Dk Referenzbereich nicht festgelegt.

[as Schaubild gibt den Anteil der Patienten an, die aus einer anderen Klinik mit einer
Lungenentzundung kommen und bei denen der Sauerstoffgehalt des Blutes fruhzeitig nach
Krankenhausaufnahme untersucht wurde. Dieser Anteil =olte maglichst hoch sein, wenngleich von
den Prifgremien kein Referenzbereich festgelegt wurde.

Erlduterung des Schaubildes
Bei den Patienten, die 2011 von einem Krankenhaus mit einer Lungenentzindung in ein anderes
veriegt worden sind, wurde nach der Werlegung im aufnehmenden Krankenhaus in 70,0 Prozent der

Félle der Sauerstoffgehalt des Blutes untersucht. Auf Bundesdurchschnitt geschah dies bei 93,4
Prozent der Patienten. Ein Referenzbereich wurde hier won den Prifgremien nicht festgelegt.
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GRUN (qualitativ unauffallig)

- kein vom Referenzbereich abweichendes
Ergebnis

- bei Nachweis, dass die Abweichung auf
besondere und gut begriindete Einzelfalle
zuruckzufuhren waren (schicksalhafte
Ereignisse, die zu auffélligen, aber
medizinisch unbedenklichen Ergebnissen
fuhren)
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GELB (qualitativ unauffallig,
jedoch Kontrolle im Folgejahr)

- bei Abweichungen die mehr als
ein Einzelfall waren

()
o)
()
o
"
%
S
@®©
c
-
)
X
-
©
.
A’
-
()
&
@
-
m

Senator fur Gesundheit




02/2014

ROT (qualitativ auffallig)

Behandlungs- oder
Dokumentationsqualitat
muss verbessert werden
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Senator fur Gesundheit

In den Fallen, in denen keine eindeutige Wertung
vorgenommen werden konnte (z. B. aufgrund
besonderer Dokumentationsschwierigkeiten),
erhielten die Kliniken eine graue Markierung.
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ST | e st pte e e ‘ Krankenh&user in Bremen und Bremerhaven

-

= Starizeiie

» Qualitatsergebnisse A-Z

+ AMEOQS Klinikum Dr. Heines n {

DIAKO Ev. Diakonie-Krankenhaus

~ Krankenhausportraits A-Z Bremerhauei_

Qualitatsergebnisse |BAELULCLLETE sl Medizinische Informationen

» DRK Klinik Am Birgerpark BEremerhaven
»  Klinikum Bremen-Mitte
> Klinikum Eremen-Mord
Bremen

»  Klinikum Bremen-Ost

»  Klinikum Bremerhaven Reinkenheide

Bremer Krankenhausspiegel

» Klinikum Links der Weser

» Krankenhaus 5i. Joseph-Stift

Alle Krankenhduser in ...

| Bremen

[=]

| Bremerhaven

[=]

t.-Jos -Hospital Bremerhaven

agesklinik Virchowsirale Bremerhaven

» Paracelsus-Klinik Bremen

» Roland Klinik

» Rotes Kreuz Krankenhaus Bremen
» 5i Joseph-Hospital Eremerhaven

» Tagesklinik Virchowstrale Bremerhaven

S L Y A T S Uy
= Herzinfarkiversorgung

= Psychiatrische Motaufinahme
= Selbsthilfe

= Patientenfursprecher

Senator fur Gesundheit
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Senator fur Gesundheit

Standor bremer
‘hausspiegel
: Eﬁd F it T
| | Startseite | »  Krankenhausportraits A-Z | ;| Kinikum Bremen-Mitte
+
[ — + Slariseile

» Qualitatsergebnisse A-Z

~ Krankenhausporiraits A-Z
Hun

* AMEOS Klinikum Dr. Heines
Tiedensy , piako Ev. Diskonie-Krankenhaus
> DRK Klinik Am Biirgerpark Bremerhaven
R » - Klinikum Bremen-itie

> Klinikum Bremen-Nord

Qualitatsergebnisse | Krankenhausportraits | Medizinische Informationen

Portraits der Bremer Krankenhduser
Klinikum Bremen-Mitte

Das Klinikum Bremen-Mitte ist Maximalversorger in der Region
Bremen. Als grofttes Krankenhaus der Gesundheit Nord gGmbH
— Klinikverbund Bremen bietet es seinen Patienten eine
leistungsstarke medizinische, pfiegerische und psychosoziale
Versorgung. Es verfiigt dber alle personellen und apparativen
Voraussetzungen, um auch Schwerstkranke zu behandein.

Klinikum Bremen-Mitte gGmbH

Alle wichtigen Informationen auf einen Blick

Betten 854 .
P ;> Klinikum Bremen-Ost
Ll Zimmer 478
i Kartenc » Klinikum Bremerhaven Reinkenheide H GESUNDHEITNORD
StabonsiePahenton 39152 KLINIKUM BREMEMN-MITTE
Bitt: » Klinikum Links der Weser
e ﬂ Vollbeschafiigte 1579
- » Krankenhaus 5. Joseph-Stift
PLZ: Fachabteilungen 21 B
St Jurgen Strasse 1
P elsus-Klinik B
T ik Bremen Qualitatssiegel und Zertifikate 7 o 28177 Bremen TE
» Roland Klinik 7 Tel: 0421 497-0
Vertreten mit 11
ol kit B Fax: 0421 497-5030
Perz * Rotes Kreuz Krankenhaus Bremen Bremer Krankenhausspiegel vy klinikum-bremen-mitte. de
3 wenw . gesundheitnord.de
» 5t Joseph-Hospital Bremerhaven
ph - info@klinikum-bremen-mitie de
=\ Ak » Tagesklinik Virchowsirae Bremerhaven Standort
* Medizinische Informationen A-Z Sal I'-i'hL B Pizzeria Bremen Karte | Satellit Ansprechpartner
= [SEEr 10 ~ar. : Monika Pahl
» Pafientenzufriedenheit 'iﬂii ;::. = Netto City faese'le'"s.' Komm. Leitung des Servicebereichs Prozess-
B g .
=z g ;
Anreise + Versorgung von Schwerverletzten ! + ;; Olgastrag By ooy Llnd_ Cualitatsmanagement
—| Idstrag d Strag Tel: 0421 408 19024
» Schlaganfallversorgung — 2 Fax: 0421 408 19068
; 4_1,'- Monika Pahli@gesundheilnord.de
+ Herzinfarktversorgung J Klinikum
BN H;.thnrd;mmu E-rem@.‘.'llue
» Psychiatrische Notaufnahme ‘iedensgemeinde i
- Café Pax e y
) s Sehsthilie i E Qualitatsbericht 2010 [2567_4 kb]
Ein Servil =R
e Pt z-8l =
» Patientenfirsprecher I g & meﬁ‘
1 i
§8 8 arte? City Pizea
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Stantseite |+ Medizinische Informationen A-Z |+ | Lungenentzindung

+ Stariseite Medizinische Informationen zu Lungenentziindung — \
» Qualitatsergebnisse A-Z Jedes Jahr erkranken in Deutschiand 350.000 bis 500.000 Menschen an einer
"amhbulant erworbenen" Lungenenizindung. Damit ist gemeint, dass sie diese
Krankenhausporiraits A-Z Infektion auferhalb eines Krankenhauses erieiden. Im Gegensatz dazu stehen

02/2014

"stationar erworbene” Lungenentzindungen, die vor allem bettldgerige
- Medizinizche Informationen A-Z Krankenhauspatienten mit geschwachtem Immunsystem trifft. Zu den
Qualitatsergebnissen des Behandlungsgebiets Lungeneniziindung
Brustkrebsoperafionen
Ursachen und Symptome

> Bypassoperationen Auszgeldst werden Lungenentzindungen meistens durch Bakierien oder Viren, die sich in der
Atemluft befinden. Die Patienten haben Fieber, Schuttelfrost und Husten; es bildet sich eitriger

» Gallenblasencperationen Schleim. Haufig kemmen Atemnot, Schmerzen in der Brust und ein erhdhter Puls hinzu.

* Gypakaioyiachs Operatiyien Lungenentzindung oft lebensgefahriich

Bremer Krankenhausspiegel

+ Herzklappenoperationen Bei einem jungeren Erwachsenen, der ansonsten gesund ist, heilt eine Lungenentzindung meistens
ohne Folgen ab. Anders bei Kindem und alteren Menschen oder bei Fatienten, die bereits an einer
» Herzkatheteranwendungen anderen Lungenkrankheit leiden oder deren Immunsystem geschwachi ist. Hier kann die Erkrankung
sogar todlich verlaufen. Bei geschwachten Patienten und bei Patienten mit sehr starken oder lang
» Einsalz Herzschrittmacher anhaltenden Beschwerden muss die Lungenentziindung im Krankenhaus behandelt werden.
EEAM Diagnose
» Kniegelenkersatz Meistens stellt bereits der Hausarzt durch das Abhoren mit dem Stethoskop fest, ob Verdacht auf
gine Lungenenizundung besieht. Es gibt verschiedene Untersuchungsmethoden, mit denen sich
s Lungenentziindung genau bestimmen I1asst, ob das Lungengewebe tatsachlich entzindet ist und wie schwer die
A Erkrankung ist. Wichtige Hinweise liefert die Blutuntersuchung: So verringert eine Lungenentzindung
" —_— » Oberschenkelhalsbruch den Sauersioffgehalt im Blut. Gleichzeitig versiarki sie die Konzentration eines bestimmien Eiweiles,
) des C-reaktiven Proteins (CRP), das in der Leber gebildet wird. Anhand dieser Informationen kann
< + Rekonstrukiion der Halsschlagader der Arzt feststellen, wie schwer die Lungenentzindung ist und welche Behandlungsmaglichkeiten in
© : " Frage kommen.
c »  Vermeidung von Druckgeschwiren
) + Altersmedizin Theape ! L . .
7)) Schwer kranke Patienten und solche mit einem hohen Risiko soliten im Krankenhaus behandelt
&) » Begleilung Schwerstkranker werden. Sie erhalten fast immer Antibiotika. Je eher diese Therapie startet, desto besser. Wichtig ist
(D auch, dass die Patienten schon am ersten Tag mit spezielien Atemuibungen beginnen und sich gine
o + Palientenzufiiedenhei Zeitlang aulerhalb des Bettes bewegen, auch wenn sie sich noch schwach fahlen. Durch diese frihe
S Maobilisation wird die Lunge hesser durchblutet und die Atmung tiefer. Wahrend der Behandlung solite
y— » Versorgung von Schwerverletzten der \Wert des C-reaktiven Profeins im Blut gemessen werden. Sinkt er nach vier eder finf Tagen
n_ deutlich, spricht das fur den Erfolg der Therapie. Wenn nicht, kann das ein Hinweis darauf sein, dass
(@) + Schlaganfaliversorgung das Antibiotikum nicht anschldgt oder der Patient noch an einer weiteren Infektion leidet
)
© » Hermzinfarkiversorgung Weitere Untersuchungen
= Bevor ein Patient nach Hause entlassen wird, muss sichergestelit sein, dass er gesundheitlich stabil
) » Psychiatrische Motaufnahme ist. Deshalb sollte er vorher auf eine Reihe von Merkmalen hin untersucht werden. Dazu gehdren
U) Fuls, Blutdruck, Korpertemperatur, Sauerstofigenalt im Blut, Atmung, Fahigkeit zur selbsiandigen

»  Selbsthilfe Mahrungsauinahme sowie zur Zeitlichen und raumlichen Orientierung.
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Senator fur Gesundheit

Starseite | » Patientenzufriedenheit | » | Arztiiche Betreuung

+ Starssite Patientenzufriedenheit

v Patientenzufnedenheit

» Arzfliche Betreuung

> Pflegenische Befreuung
» Es3en

> Ausstatiung

» esamizufnedenheit

Bremen-Mitte:

Social Bookmarking

L (Bl s+ v s Mgl

Eremen Gesamt

en__
=}

Qualitatsergebnisse

gefragt, ob ihnen die

h erklart wurden oder ob sie bei der Art der
aren die Arzte freundlich? Hat sich ein Arzt
ickelte sich ein Verrauensverhalinis? Aus den
igen ergibt sich das unten abgebildete

Krankenhausportraits | Medizinische Informationen

7.

Zufriedenheit der Patienten mit der drzflichen Betreuung in

1hausem betrdgt 75 Prozent.

t der arztlichen Betreuung in den Bremer und

[=:]
=
=l
=
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=

36 %
%
78 %
7%
7%
4%
3%
3%
2%
2%
1%
B3 %

5%




Schwerpunktthemen

» Herzerkrankungen (2011)

» Orthopadie & Unfallchirurgie (2012)
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» Schlaganfallbehandlung (2013)
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Informationen

Psychiatrische Notaufnahme

Selbsthilfe
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Patientenflirsprecher

Begleitung Schwerstkranker
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