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-+ Ergebnisse —

-+ Schwerpunkt:
Verbraucherforschung

Jonglieren mit Frichten

Edle oder exotische Frachte werden in der
Werbung oder auf der Verpackung von
Lebensmitteln ger prominent hervorgehob
Oft zeigt dann aber ein Blick auf die
Zutatenliste, dass im Produkt davon nur
geringe Mengen vorkommen. GroBzigig

-+ Fazit

enthalten sind dagegen preiswerte

Fruchtarten und Zutaten

Stabern Sie in der Rubrik ,Produkte”: Sie Getauscht? Schwartau Fruity Blaue Beeren
werden eine Vielzah! an Beispielen finden Blaue Beeren nur als 5 Prozent Saft im Riegel
Wenn Sie sich dber die Aufmachung oder ¥ Zum akwellen Produkt

hnung eines Leb argem,
melden Sie es an Lebensmittelklarheit de!

Foto © 000RENA000 - Fotolia com Altusile Umnfrage

Uns interessiert lhre Meinung

Wie viele Krabben gehoren in
Krabbensalat?

~» Stimmen Sie ab!



Hintergrund verbraucherzentrale

- Lebensmittelmarkt: mehr als 120.000 Lebensmittel;
viele, sich schnell @ndernde Produkte

-+ Geringes Vertrauen der Verbraucherin die
Lebensmittelwirtschaft

-+ Consumer Confusion

-+ \erbraucher fiihlen sich durch Produktaufmachungen und
Kennzeichnungen getauscht

-+ Gefahr des Marktversagens: Qualitat der Produkte kann
nicht zutreffend beurteilt werden



Hintergrund

Bildliche
Darstellung,
Aussagen auf
Verpackungen

HIMBEERE Sy
Softe Stiickchen &
auf Apfelbasis & Himbeeren "t

o Ohne Zuckerzusatz
& Ohne SiiBungsmittel
’ & Ohne Konservierungsstoffe

versus
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Reale Beschaffen-heit
des Produkts,
Produktqualitat,
Produktionsprozess

Zutaten:

Apfelsaft konzentriert 52 %,
Apfelmus konzentriert 39 %,
Himbeermus konzentr. 5 %,
Holunder-Beerensaft
konzentriert, Zitrusfasern,
Geliermittel: Pektin,
natirliche Aromen



Umsetzung

Neue Wege der Verbraucheransprache:

Ziel: interaktive Plattform mit
Informationen zu
Lebensmittelkennzeichnung
und Moglichkeiten der
Einbeziehung der Verbraucher
entwickeln

-+ Verbraucher flihlen sich
mitgenommen

-+ ,,bottom up* - Prinzip

verbraucherzentrale

.

Verbraucher

Stellt Fragen, sendet
Produktmeldung

O
Projekt

Erstellt Antworten,
entwickelt Informationen,
stellt die Produktmeldungen dar,
initiiert Umfragen

Beteiligung aller
Akteure
(Verbraucher,

Verbraucherschiitzer und
Anbieter)




Umsetzung verbraucherzentrale

Die projektbegleitende Verbraucherforschung

Ziel: Uberpriifung der Meldungen und Anfragen an das
Portal auf ihre Reprasentativitat und Sicherstellung von
wissenschaftlicher Evidenz

-+ Qualitative Marktstudie (2011/12)
-+ Reprdsentative Verbraucherbefragung (2012/13)

-+ \Weitere représentative Verbraucherbefragung (2014)



Umsetzung

Dialog mit der Wirtschaft

Ziel: Schaffung eines konstruktiven Dialogs mit der anbietenden
Lebensmittelwirtschaft, unmittelbarere Beseitigung fragwiirdiger
Kennzeichnung

-+ produktgruppeniibergreifende Veranderungen erreichen

~x  zeitnahe Verbesserungen fragwiirdiger Kennzeichnung
fir Verbraucher



Ergebnisse verbraucherzentrale

1) Produktbezogener Bereich: Den Nerv getroffen ...

- |n Uiber 30 % der Falle erfolgt eine Anderung J i
der Kennzeichnung durch den Anbieter L
(60% Anderung bei Bio-Produkten) .
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1) Top 3 Themen in 2013 S

-+ Mehr Zutat erwartet, als tatsdachlich enthalten

¢ SpA.
nova M.io - | TALY

-
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2) Expertenforum und Umfragen

Verbraucher fragen, das Projekt antwortet:



http://www.lebensmittelklarheit.de/cps/rde/xchg/lebensmittelklarheit/hs.xsl/1046.htm
http://www.lebensmittelklarheit.de/cps/rde/xchg/lebensmittelklarheit/hs.xsl/1046.htm
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3) Resonanz

-+ Twitternachrichten, erreichen stetig steigenden
Abnehmerkreis .
-+ Uber 500 ,,Follower* ’g @LM_Klarheit




Ergebnisse verbraucherzentrale

4) Kennzeichnungsliicken

-+ Ca. 45 Experten-Empfehlungen und rechtliche
Regelungen ermdglichen missverstandliche
Kennzeichnung und Aufmachung, z. B.:

1. Leitsatze der Deutschen Lebensmittelbuch-Kommission
2. Spezielle Produktverordnungen

3. Produktgruppeniibergreifende Regelungen des
Lebensmittelrechts




Projektbegleitende verbraucherzentrale

Verbraucherforschung

»wKennzeichnung und Aufmachung von Lebensmitteln
aus Sicht der Verbraucher*

Ziihlsdorf, Nitzko, Spiller, Agrifood Consulting, Universitat Gottingen;
Ergebnisbericht Mai 2013

Untersuchungsgegenstand:

-+ Produktbezeichnungen

-+ beschreibende Claims

-+ visuelle Darstellung von Zutaten

-+ Aufmachungselemente

-+ Alternative Auslegungsmaoglichkeiten

-= Vorherrschendes Verbraucherverstandnis

Befragungsziel:

-+ Reprasentativitat der diskutierten Produktbeispiele und der kritisch
gesehenen Aufmachungselemente liberpriifen



Projektbegleitende

Verbraucherforschung
Befragungsmerkmale und Studiendesign:

Untersuchungsdesign Zweistufig
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Explorative Vorstudie
Reprdsentative Verbraucherbefragung

Methodik Qualitative Fokusgruppeninterviews mit thematischer Eingrenzung
des Untersuchungsfeldes aus Verbrauchersicht;

Computergestiitzte personliche standardisierte Befragung (CAPI)
mit geschlossenen Fragen;

Strikte Randomisierung von Fragereihenfolgen zur Vermeidung von
Reihenfolgeeffekten;
Visualisierung von Produktbeispielen zur Illlustration durch Dummys

Stichprobenmerkmale 1021 deutsche Verbraucherinnen und Verbraucher
(ab 16 Jahren)

Bevdlkerungsreprdsentativ hinsichtlich: Alter, Geschlecht,
Einkommen, Bildung, Haushaltsgrofie und Ost-West-Verteilung

Befragungszeitraum November - Dezember 2012



Projektbegleitende verbraucherzentrale
Verbraucherforschung

Ergebnisiiberblick nach Themenfeldern

Verbraucherverstandnis: Tierartenkennzeichnung bei Wurst-
und Fleischwaren

-+ Bei der Nennung von Tierarten versteht die deutliche Mehrzahl der
Verbraucher, dass fiir das Produkt ausschlieBlich Fleisch dieser Tierart
verarbeitet wurde

Bitte sagen Sie mir, was Sie unter einer , Kalbswurst” verstehen.
Angaben in % aller gliltigen Antworten

Wurst, fir die ausschlieBlich Wurst, fiir die eine Mischung aus
Kalbfleisch verarbeitet worden ist. Schweine- und Kalbfleisch Bin mir unsicher. (3)
(1) verarbeitet worden ist. (2)

ﬁ!'q' 30}3‘ 3‘,3‘

/ n =509



Projektbegleitende verbraucherzentrale
Verbraucherforschung

Ergebnisiiberblick nach Themenfeldern

Verbraucherverstandnis: Tierartenkennzeichnung bei Wurst-
und Fleischwaren Putensalami

4%

-+ Verkehrsbezeichnung:
prdzisere Namen gewiinscht

Salami aus
Puten- u.
Schweine-

fleisch
43%

Zutaten: Putenfleisch (55%), Schweinefleisch (40%), Speisesalz, Maltodextrin, Dextrose, Gewlrze,
Krauterextrakte, Antioxidationsmittel: Natriumascorbat, Konservierungsstoffe: Natriumnitrit, Kaliumnitrat,
Fermente, Rauch



Projektbegleitende verbraucherzentrale

Verbraucherforschung
Ergebnisiiberblick nach Themenfeldern

Verbraucherverstidndnis: Ortsbezeichnungen auf Verpackungen

-+ Die Mehrheit der Verbraucherinnen und Verbraucher versteht Ortsbeziige
in Produktbezeichnungen nicht als Phantasiebezeichnungen oder reine
Werbebegriffe

~+ Durchgdngig lber alle Beispiele
verstehen sie
den Ortsbezug so,
zumindest die
Rezeptur authentisch/
traditionell ist

~

» .
’ : e o
&
Allgduer Emmentaler
o
\u._;({\!-'w

Phantasiebezeichnung (n=342) Traditionelle Bezeichnung, EU-rechtlich Geschiitzte Ursprungsbhezeichnung
bisher nicht geschiitzt (n=338) nach EU-VO (n=341)
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Frische

Alpenmilch
Volimilch

Musterkuchen GmbH

| ureater .. ’
l,. hdlnn i 3

5 Lk ;.'1 ’ Apfelkuchen \ st

Pasteurisiert, homogenisiert

3,5% Fett /
lLe
Exemplarisches Beispiel fiir ein
verarbeitetes Produkt mit mehreren
Ungeschiitzter Begriff mit Bezug auf Geschiitzte geographische Angabe Zutaten (Ortshezug zur
ein natiirliches geographisches nach EU-VO (n=512)

Heimatregion)
Gebiet(n=512)



Projektbegleitende verbraucherzentrale

Verbraucherforschung
Ergebnisiiberblick nach Themenfeldern

Verbraucherverstandnis: Verwendung von ,,sauberen Etiketten*
und der Formulierung ,,frei von ...“ auf Lebensmitteln

-+ S0 genannte ,,Clean Label“ werden als Bemiihungen um Reinheit vom
Verbraucher angesehen

-+ \Werbeaussagen, die auf die Abwesenheit bestimmter Inhaltsstoffe
abheben, werden streng vom Verbraucher interpretiert = die Verwendung
von Ersatzstoffen wird mehrheitlich abgelehnt
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Bitte geben Sie anhand der nachfolgenden Merkmale

Erd beerjogh urt an, wie Sie diese Deklaration auf einem Erdbeerjoghurt
v’ ohne Farbstoffe auffassen.
Ich verstehe unter dem Aufdruck ,,ohne Farbstoffe”, . Anteil der Befragten, die zustimmen

dass...

...dem Erdbeerjoghurt keine Farbstoffe zugesetzt
wurden.

... die Farbe nur aus Erdbeeren stammt.

... keine farbenden Lebensmittel wie z. B. rote Beete
Saft zur Farbung eingesetzt wurden.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 00% 70% B80% 90% 100%

Angaben in % aller giiltigen Antworten

Ziihlsdorf / Nitzko / Spiller Januar 2013



Projektbegleitende verbraucherzentrale

Verbraucherforschung
Ergebnisiiberblick nach Themenfeldern

Verbraucherverstandnis: Darstellung von Frucht- und
Zutatenabbildungen auf Produkten

-+ Stdrkste Ablehnung erfolgt dann, wenn statt der abgebildeten Zutat Aromen
eingesetzt werden

-+ Sehr unterschiedlich fallt die Einschdtzung bei Produkten aus, die nur geringe
Anteile einer Zutaten oder Zutaten in nicht erwarteter Form enthalten

Lychee-Guave

e

- i Mit mildem

Triangolini mit
Steinpilzen und Triffeln
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Wenn Sie sich diese Verpackung anschauen, was denken Sie: Passt die nachfolgende
Zutatenliste zu den Abbildungen auf der Verpackung? — Zusammenfassender Ergebnistiberblick

m Bilder m Produktbezeichnung
Anteil der Befragten, di zustimmen

Instant Nudelsuppe
Wellness Wasser
Beeren-Fruchtschnitte
gefiillte Frischnudeln

Frischkase

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

aben in % all iltigen Antworte,
Zuhlsdorf / Nitzko / Spiller Ang " e anuar 2013



Projektbegleitende verbraucherzentrale

Verbraucherforschung
Ergebnisiiberblick nach Themenfeldern

Verbraucherverstédndnis: unterschiedliche Fruchtabbildungen im
Vergleich

-+ Verbale Aufmachungselemente (Produktname und Verkehrsbezeichnung)
prdgen das Produktverstandnis

-+ Mehrheitlich wird davon ausgegangen, dass die in der
Produktbezeichnung genannten Zutaten enthalten sind

-+ Eine andere Hauptzutat wird nicht erwartet

-+ Anhand des Hinweises ,Friichtetee aromatisiert” wird die
Aromatisierung mehrheitlich erkannt
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Naturgetreue Fruchtabbildung (n=342)

Friichtemix
Granatapfel-Brom beere

20 Doppelhammerbeute| 325g
Frichtetee aromatisiert

Stilisierte Fruchtabbildung (n=338)

Friichtemix 00
. Granatapfel- Brombeere
Ohne Fruchtabbildung (n=341)

Friichtemix 20 Doppelkammerbeutel 42,5 g

Granatapfel- Brombeere X Frichtetee aromatisiert

20 Doppelkammerbeutel 32,5g
Frichtetee aromatisiert



Projektbegleitende verbraucherzentrale

Verbraucherforschung
Ergebnisiiberblick nach Themenfeldern

Verbraucherverstandnis: beschreibende Produktbezeichnungen
im Vergleich

-+ Kennzeichnung ,,mit Aroma“ wird eindeutig und signifikant als klarer
eingeschadtzt als ohne diesen Zusatz

-+ Die verbale Prazisierung von Zutaten und Zusatzstoffen auf der
Produktvorderseite steigert die Verstandlichkeit und erhdht die Klarheit
Uber die Produktbeschaffenheit

" » »Joghurt mit »Erdbeerjoghurt
aE e HE R e Erdbeergeschmack” mit Aroma“
F _ F 1 E 1
s @& .. a @ ... Y .
Erdbeer & Joghurt & Erdbeer &
Joghurt Joghurt
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W Aus dieser Verpackungsaufmachung kann ich die tatsdchlichen Zutaten auf jeden
Fall klar / klar erkennen...

Erdbeerjoghurt mit Aroma

Joghurt mit Erdbeergeschmack

Erdbeerjoghurt

¢ ..

Erdbeer
loghurt

-

Zuhlsdorf / Nitzko / Spiller Januar 2013

0% 10% 20% 320% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Angaben in % aller giiltigen Antworten



Projektbegleitende verbraucherzentrale

Verbraucherforschung
Ergebnisiiberblick nach Themenfeldern

Verbraucherverstandnis: Fruchtabbildungen bei Fruchtsaft —
Geschmacksrichtung oder Zutat?

-+ Mehrheitlich wird davon ausgegangen, dass die abgebildeten Friichte die
Hauptzutaten bilden

-+ Der eigentliche Hauptbestandteil ,,Apfel® ist nur im Hintergrund erkennbar
— diese Produktaufmachung wird in allen drei Fdllen abgelehnt

~# Ein Unterschied zwischen Marken- oder Bioprodukt ist eher nicht zu
erkennen
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Split zum Test von Uberlagerungseffekten durch Bio oder Marke

Unmarkiert (n=342) Marke (n=338) Bio (n=341)

fruchtmeister fruchtmeister

’

Ziihlsdorf / Nitzko / Spiller Januar 2013
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[ Biosaft M Markensaft B unmarkierter Saft

Ich verstehe die Verpackungsaufmachung so, dass der Anteil der Befragten, die zustimmen
Saft...

73,3%
...hauptséchlich aus Himbeer- u. Maracujasaft besteht. 76,6%
72,8%

...ZU gleichen Teilen aus Apfel-, Himbeer- u. Maracujasaft
besteht.

...hauptséchlich aus Apfelsaft hergestellt wird.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Angaben in % aller giiltigen Antworten
Zuhlsdorf / Nitzko / Spiller Januar 2013



Projektbegleitende

Verbraucherforschung verbraucherzentrale

Zusammenfassender Ergebnisiiberblick

-= grundsatzlich:

e |Ost Falschassoziationen aus
e ruft Missverstandnisse in Bezug auf die Produktbeschaffenheit hervor

~+ Erwartungen an eine klare Produktaufmachung und -kennzeichnung sind
weitreichend

-+ allgemeine Einstellung:

-+ 75 % der Befragten finden, dass die Angaben auf Verpackungen Lebensmittel
besser darstellen, als sie in Wirklichkeit sind

-+ 72 %, dass bei Angaben auf Lebensmitteln viel getrickst wird

~+ 77 %, dass man genau hinschauen muss, um die tatsdachliche Qualitat zu
erkennen



Projektbegleitende verbraucherzentrale

Verbraucherforschung
Zusammenfassender Ergebnisiiberblick

-+ nach Themenfeldern:

> Fleischkennzeichnung: die aktuelle Bezeichnungspraxis ist verwirrend
und wird mehrheitlich nicht verstanden

» Herkunftsbezug: Ortsbezeichnungen sind keine unbestimmten
Werbebegriffe

> Freivon...“ Auslobung: Werbeclaims werden streng interpretiert

» Zutatenabbildung: Werden Zutaten genannt, so miissen sie enthalten sein, der
Mengenanteil sollte im Zutatenverzeichnis erkennbar sein

» Aromatisierung: Aromatisierung sollte auf der Vorderseite gekennzeichnet
werden



Ergebnisse Begleitforschung verbraucherzentrale

Fazit

-+ Gemeinsames Verstandnis von grundlegenden Sprachregelungen und
Schliisselsignalen in der Qualitatskommunikation fehlt

-+ Das Alltagsverstandnis der Verbraucher weicht bei wichtigen
wertsteigernden Merkmalen vom Fachverstdandnis der Anbieter ab

~# Verstdndnis von Kennzeichnung und Aufmachung entspricht nicht der
tatsachlichen Produktbeschaffenheit

!

Die vorliegenden reprasentativen Befragungsergebnisse belegen insgesamt
den grundsatzlichen Problemcharakter der im Verbraucherportal
,sLebensmittelklarheit* angesprochenen Themen.
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!



